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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIÓ D’UNA ASSEGURANÇA DE 
RESPONSABILITAT DE LES AUTORITATS I PERSONAL AL SERVEI DE LES ADMINISTRACIONS 
PÚBLIQUES DE L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET I DEL PATRONAT DE LA MÚSICA 
(LOT 3) 
 

PRIMERA. Objecte del contracte 

 

Contractació per part de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, com a prenedor d’una cobertura 

d’assegurança que garanteixi les indemnitzacions que pugui resultar civilment responsable l’assegurat/da, 

persones físiques, pels perjudicis causats, danys patrimonials primaris, ocasionats involuntàriament a 

l’administració pública o a tercers per actes, errors u omissions basades en actes culposos comesos pels 

assegurats/des en la seva condició d’autoritat o personal o representant de l’administració pública, i que tinguin 

lloc en el exercici de les seves funcions. 

 

SEGONA. Termini del contracte 

 

El termini del contracte és a comptar des de les 00:00:00 hores del dia 1 de gener del 2025  fins les 23:59:00 

hores del dia 31 de desembre de 2025. 

 

TERCERA. Definicions 

 

Són d’aplicació al present contracte d’assegurances les definicions que es detallen tot seguit:  

 

Assegurat/da: S’entendrà qualsevol persona física que hagués estat, sigui o durant el període d’assegurança es 

converteixi en autoritat o personal de l’administració pública, però únicament amb relació a l’exercici de la seva 

autoritat o funcions. 

El terme “assegura/dat” no inclou cap persona externa a l'administració pública. 

 

Autoritat o Personal: S’entendrà qualsevol persona física que presti els seus serveis professionals a 

l'administració pública mitjançant una relació de caire continuat regida pel dret públic o privat, així com els 

càrrecs electes i els càrrecs polítics. 

 

Acte culpós: S’entendrà qualsevol acte o omissió incorrecte i qualsevol pràctica laboral indeguda. 

 

Acte o omissions incorrecte: S’entendrà qualsevol error, omissió, vulneració o incompliment negligents o 

culposos, d’obligacions o deures, que tinguin lloc exclusivament en l’exercici de les seves funcions com a 

autoritat o personal, ja siguin aquests reals o presumpte. 

 

Despeses de defensa: S’entendran els honoraris, costos i despeses diverses, entre d’altres despeses 

d’investigació o defensa legal, raonablement incorregudes en relació amb una reclamació amb el previ 

consentiment per escrit de la companyia asseguradora, en què l'assegurat/da hagués incorregut per a la 

defensa, recursos i / o transacció d'una reclamació presentada contra l'assegurat/da. 
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Entitat Administrativa Dependent: S’entendrà qualsevol entitat, corporació o institució de dret públic sotmesa 

al control, la decisió i la tutela del beneficiari/a de la pòlissa (incloent-hi, a títol enunciatiu però no limitador, les 

juntes de compensació, les federacions públiques, o els patronats públics). 

La definició “entitat administrativa dependent” no inclou cap companyia mercantil, caixa d’estalvis o institució 

financera de cap classe, ni cap ens de dret públic subjecte al dret privat. 

 

Entitat Externa: S’entendrà qualsevol entitat de dret públic en la qual l’administració pública tingui prou 

participació o interès per nomenar un representant al seu òrgan de govern (incloent-hi, a títol enunciatiu però 

no limitador, les mancomunitats de municipis o les confederacions hidrogràfiques). 

La definició “entitat administrativa externa” no inclou cap companyia mercantil, caixa d’estalvis o institució 

financera de qualsevol classe, ni cap ens de dret públic subjecte al dret privat. 

 

Investigació formal: S’entendrà qualsevol actuació portada a terme pel Tribunal de Comptes (o altre òrgan 

fiscalitzador de comptes d’una Comunitat Autònoma) amb l’objecte de fiscalitzar comptes o contractes o 

investigar i exigir responsabilitat comptable de l’assegurat/da. 

 

Ordre judicial: S’entendrà qualsevol sentència o resolució, ferma o no, dictada per un jutjat o altre tribunal 

(inclòs un tribunal contenciós administratiu), o qualsevol resolució administrativa. 

 

Pèrdua: S’entendrà qualsevol perjudici, despesa de restitució d’imatge, despesa de defensa, despesa 

d’investigació, o pagament efectuat per l’assegurador sota qualsevol extensió de la pòlissa. 

El terme “pèrdua” no inclou: tributs, impostos o taxes, els danys no compensatoris, incloent-hi els danys punitius 

o danys de caire sancionador o exemplaritzant, les multes i sancions, caucions o avals, les despeses i costos 

incorreguts per al compliment d’una ordre, una garantia o un acord de satisfer danys o compensacions no 

monetàries, els salaris, les hores extres, els honoraris, les retribucions de qualsevol assegurat/da o altres costos 

fixos de l'administració pública, i qüestions no assegurables per llei. 

 

Període Informatiu: S’entendrà el període de temps durant el qual l’assegurat/da podrà comunicar a la 

companyia asseguradora, per escrit, qualsevol reclamació que li hagi estat presentada per primer cop durant 

aquest període de temps amb relació a un acte culpós comès o suposadament comès amb posterioritat a la data 

de retroactivitat i amb anterioritat al venciment de l'últim període d'assegurança. 

 

Perjudici: S’entendrà qualsevol quantitat que l’assegurat estigui legalment obligat a pagar a l’administració 

pública  o a un tercer/a o a un altre assegurat/da  com a conseqüència d’una resolució ferma en via 

administrativa o d’una resolució judicial ferma contra un assegurat/da, o com a conseqüència d’un transacció 

celebrada per l’assegurador amb el consentiment de l’assegurat/da. 

 

Pràctiques laborals indegudes: S’entendrà qualsevol de les següents pràctiques, reals o suposades: 

 L'assetjament sexual o moral a la feina (mobbing), incloent-hi la suposada creació d’un ambient de 

treball que afavoreixi l’assetjament o la fustigació. 

 La discriminació il·legal a la feina (incloent-hi, a títol enunciatiu però no limitador, aquella que sigui 

per raó d’edat, sexe, raça, origen, religió, idioma, ideologia o opció política, orientació o preferències 

sexuals, embaràs o discapacitat). 
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 La violació o d’incompliment de la normativa vigent de protecció de dades personals en l’àmbit de la 

feina. 

 El libel, la difamació, la humiliació o la causació d'un dany emocional, tots ells en connexió amb la 

relació laboral. 

 La invasió de la privacitat directament relacionada amb una al·legació d’assetjament sexual, moral, 

discriminació de qualsevol tipus o represàlies a la feina. 

 La privació il·lícita d’oportunitats professionals o l’avaluació laboral negligent. 

 La no aplicació de polítiques i procediments adequats amb relació a un dels punts anteriors; comeses 

per un/a assegurat/da davant d’un altre respecte d’una relació laboral present o passada d’aquesta 

persona amb l’administració pública. 

 

Reclamació:  

 

 Qualsevol requeriment escrit sol·licitant una indemnització econòmica per un acte o omissió 

incorrecte. 

 La iniciació de qualsevol procediment pel qual es reclami una indemnització econòmica per raó d’un 

acte o omissió incorrecte, amb independència de la jurisdicció davant de la qual s’hagi iniciat el 

procediment, 

 La iniciació de qualsevol procediment en reclamació d’una indemnització econòmica per pràctiques 

laborals indegudes, amb independència de la jurisdicció davant de la qual s’hagi iniciat el 

procediment; o 

 La iniciació d’una investigació, encara que únicament pel que fa a la garantí de defensa i assistència 

legal. 

 La definició de reclamació no inclou la incoació de cap mena de procediment sancionador o 

disciplinari. 

 

Sol·licitud: S’entendrà el formulari de sol·licitud el qüestionari de declaració del risc i / o qualsevol altra 

informació i documentació facilitada a l'assegurador per l'Administració Pública i / o l'assegurat/da en sol·licitar 

la pòlissa o qualsevol extensió o modificació de la mateixa. 

 

Tercers: S’entendrà qualsevol persona física o jurídica, amb les següents puntualitzacions: 

El terme “tercer” no inclou: el cònjuge, parella de fet legalitzada, pare o fill/a d’un assegurat/da, així com 

qualsevol altre familiar que convisqui amb l’assegurat/da; ni qualsevol altre entitat o persona jurídica de la qual 

l’assegurat/da o les persones amb el grau d'afectivitat o parentiu esmentat anteriorment que siguin membres de 

l’òrgan de govern. 

 

QUARTA.  Riscos coberts  

 

Ampliant i modificant el conjunt de clàusules tipus de les condicions generals, es garanteix qualsevol 

responsabilitat civil i patrimonial de l’assegurat/da que, dins de l’apartat objecte de l’assegurança, no es trobi 

expressament exclosa. 
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A títol merament enunciatiu, i no limitant,  el assegurador abonarà qualsevol perjudici resultant de:  

4.1. Cobertura bàsica 

 

a) D’una reclamació presentada contra un assegurat/da per l’Administració Pública en via de retorn per un 

acte o omissió incorrecte, així com aquell que derivi del tràmit previ d’informació. 

 

b) D'una reclamació presentada contra un assegurat/da per l'Administració Pública per danys als seus béns 

i drets al·legant un acte o omissió incorrecte. 

 

c) D’una investigació del Tribunal de Comptes (o un altre òrgan fiscalitzador de comptes d'una comunitat 

autònoma) a un assegurat/da per un acte o omissió incorrecte. 

 

d) D’una reclamació presentada per un tercer/a contra un assegurat/da per un acte o omissió incorrecte. 

 

e) D’una reclamació presentada per qualsevol persona contra un assegurat/da per pràctiques laborals 

indegudes. 

 

f) Qualsevol reclamació basada en actes culposos pels assegurats/des en la condició de representants de 

l’administració pública en l’òrgan de govern d’una entitat externa. 

 

g) Reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a un error professional de l’assegurat/da 

en la seva condició d’arquitecte/a o enginyer/a al servei de l’administració pública. 

 

4.2. Restitució d’imatge, defensa i assistència legal i fiances 

 

Restitució d’Imatge: La companyia asseguradora abonarà  les despeses i els honoraris raonables en què incorri 

l’assegurat/a amb el consentiment previ per escrit de l’assegurador, per a la contractació de serveis 

professionals externs de relacions públiques (incloent-hi el cost de possibles emissions i publicacions), amb 

l’objectiu de mitigar o restituir el dany a la seva reputació com a conseqüència d’una reclamació. 

 

Defensa i assistència legal: La companyia asseguradora abonarà les despeses de defensa i despeses 

d’investigació en què incorri l’assegurat/da en l’àmbit de les cobertures de la pòlissa, sempre que aquestes 

tinguin el consentiment previ per escrit de l'assegurador o que l'assegurat/da es dirigeixi al despatx d'advocats 

indicat per la companyia asseguradora. 

 

Fiances: Les cobertures de la pòlissa s’estenen expressament a les fiances resultants d'una reclamació 

presentada contra un assegurat/da durant el període d'assegurança per un acte culpós. 

La pèrdua de la fiança establerta per respondre d’una compareixença de l’assegurat/da, a causa de la seva 

incompareixença, obligarà a aquest o al beneficiari de la pòlissa al reintegrament de les despeses que 

l’assegurador hagués pagat per aquest concepte.  

Igualment, i en cas de ser decretada per un/a jutge/ssa o tribunal una responsabilitat penal pecuniària o si la 

reclamació no estigués coberta per la  pòlissa, l’assegurat/da o si s’escau el beneficiari/a de la pòlissa serà 

obligat a reintegrar a la companyia asseguradora la quantitat corresponent a la fiança prestada en cas que 

aquesta fiança fos realitzada o hagués estat executada. 
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4.3. Representants en entitats externes 

 

Les cobertures del present contracte s'estenen a qualsevol pèrdua que resulti d’una reclamació presentada 

contra un assegurat/da en la seva condició de representant de l’Administració Pública en l'òrgan de gerència 

d'una entitat externa.  

La present extensió no s’aplica a les reclamacions presentades per la pròpia entitat externa, directament o a 

través dels seus administradors, directius o càrrecs equivalents. 

 

4.4. Extensió a altres assegurats 

 

Cònjuge i Parella de Fet: Les cobertures  s’estenen expressament a qualsevol reclamació basada en actes 

culposos comesos pels assegurats/des i formulada contra el cònjuge o la parella de fet legalitzada de qualsevol 

assegurat/da, i l’objecte de la qual sigui obtenir la reparació del dany per mitjà dels béns que tenen en comú. 

 

Hereus, legataris, representants legals i causahavents: Les cobertures s’estenen expressament a qualsevol 

reclamació basada en actes culposos comesos pels assegurats/des i presentada contra hereus/ves, legataris/es, 

representants legals i causahavents dels assegurats/des finats o incapacitats jurídicament o declarats en concurs 

que hagin sol·licitat una moratòria o una pròrroga de pagament. 

 

4.5. Danys a expedients/documents 

 

Assumir el pagament de les despeses ocasionades per la reparació, renovació o reconstrucció dels arxius, 

certificacions, rebuts, factures, testaments, contractes, escriptures, actes, testimoniatges i qualssevol altres 

documents o informació magnètica del client mentre es trobin en poder de l'assegurat per al desenvolupament 

de la gestió encomanada. 

En tot cas queda exclòs dins d'aquesta prestació els diners, efectes a l'ordre, al portador, xecs, pagarés, lletres de 

canvi i demés títols valors. 

 

4.6. Despeses d’assistència psicològica 

 

Les cobertures del present contracte s’estenen expressament a les despeses d’assistència psicològica 

incorregudes arrel d’una reclamació presentada contra l’assegurat durant el període d’assegurança per un error 

de gestió. 

 

CINQUENA.  Riscs exclosos  

5.1. Actes Dolosos o Criminals 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) beneficis o avantatges als quals, legalment, l’assegurat/da no tingués dret; o 

 

b) actes dolosos, fraudulents, deliberadament antijurídics, tipificats com a delicte o falta, o que siguin 

voluntàriament contraris a la llei; comesos per qualsevol assegurat i els relacionats amb el cas Pretòria. 
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Les exclusions (a) i (b) anteriors s’aplicaran únicament quan aquestes conductes siguin així establertes 

mitjançant sentència o admeses per declaració escrita o verbal de l’assegurat/da. En aquests casos, 

l’assegurat/da reemborsarà a la companyia asseguradora totes les despeses incorregudes fins a la sentència o 

declaració. 

 

Així mateix i a l’efecte de les exclusions (a) i (b) anteriors, els actes, errors o omissions d’un assegurat/da no 

seran imputables a un altre assegurat/da. 

 

5.2. Fets o Circumstàncies conegudes i Procediments Anteriors 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) qualsevol fet o circumstància, real o suposada, que amb anterioritat o a la primera data d’efecte de la pòlissa 

un/a assegurat/da hagués pogut raonablement preveure que tindria com a conseqüència una reclamació; o 

 

b) qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la primera data d’efecte de la 

pòlissa o que estiguessin pendents en aquesta data, o que es derivessin de o en els quals s’al·leguessin, en tot o 

en part, fets ja al·legats en aquest procediment o reclamació anterior o pendent; 

Per “procediment” s’entendrà qualsevol procediment civil, penal, administratiu o qualsevol investigació o 

inspecció oficial, arbitratge o sentència judicial. 

 

5.3. Patents / Secrets Comercials 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a l'apropiació o a l'ús indegut de secrets 

comercials o a la infracció de patents. 

Per “secret comercial” s’entendrà aquella informació de la qual es derivi un valor econòmic independent, real o 

potencial, pel simple fet de no ser generalment coneguda, i que altres persones, amb els mitjans correctes, no 

puguin comprovar fàcilment aquesta informació per obtenir-ne un avantatge econòmic de la divulgació o l’ús. 

 

5.4. Conducta Abusiva 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) l’arrest, la detenció, la persecució o l’empresonament il·lícits; 

 

b) la calúmnia, la injúria o qualsevol tipus de difamació; o 

 

c) la persecució il·lícita, l’abús de poder, la prevaricació i qualsevol acte susceptible d’ésser tipificat com a delicte 

contra l’Administració Pública. 

 

Únicament pel supòsit de que durant el període d’assegurança es formuli per primera vegada una reclamació 

contra l’assegurat/da fonamentada en qualsevol dels supòsits inclosos en l’apartat c) anterior, queda 

expressament convingut que la companyia asseguradora reemborsarà a l’assegurat/da les despeses en que 
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aquest hagi incorregut raonablement dins del procediment judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada 

per una resolució judicial ferma, fins a un sublímit d’indemnització de 150.000 Euros. 

 

5.5. Danys Corporals i Danys Materials 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) una lesió física, malaltia, dolentia, defunció o qualsevol altre menyscabament de la integritat física; fins i 

tot si deriva d’un "shock" nerviós precedent, estrès o angoixa emocional, malaltia mental; o 

 

b) el dany o la destrucció causat de manera directa o indirecta de propietats tangibles, inclosa la pèrdua 

d’ús d’aquestes. 

 

Aquesta exclusió no s’aplicarà a les reclamacions per pràctiques laborals. 

 

5.6. Vehicles a Motor 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a la possessió, tinença, custòdia o utilització 

de vehicles de motor (incloent-hi, a títol enunciatiu però no limitador, automòbils, motos, camions, avions, 

autobusos, tramvies, embarcacions) així com tota responsabilitat que derivi de la Llei de Responsabilitat Civil i 

Assegurança en la Circulació de Vehicles a Motor, aprovada pel RD Legislatiu 8/2004 del 29 d’octubre, així com la 

seva normativa de desenvolupament. 

 

5.7. Exclusió de Riscos Concrets 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) una vaga, disturbis o qualsevol forma de desordre civil; 

 

b) un robatori o furt; o un foc o l’incendi. 

 

5.8. Guerra / Terrorisme 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a una guerra (ja sigui declarada o no), acte 

terrorista, activitat bel·licosa, militar o de guerrilla, actes de sabotatge, ús de la força de les armes, o hostilitats. 

 

5.9. Contaminació 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 

a) la presència, descàrrega, l'abocament, l'alliberament, la migració o l'escapament de substàncies 

tòxiques o contaminants, ja siguin reals, suposats o amenaces d'aquests; o 
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b) qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi l’assegurat per virtut de la Llei 

26/2007, del 23 d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental, o de la normativa que la desenvolupi; o 

radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol tipus. 

 

5.10 Plans de Pensions 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a la infracció de qualsevol obligació, deure o 

responsabilitat de l’assegurat/da amb relació a plans o fons de pensions, plans de beneficis, plans d’estalvis per a 

la jubilació o qualsevol altre programa d’incentius o avantatges per a autoritats o personal. 

 

5.11. Responsabilitat Contractual 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a una garantia o responsabilitat assumida o 

acceptada per l'assegurat/da per l'acord o sota contracte, tret que l'assegurat/da hagués igualment incorregut 

en aquesta responsabilitat encara que no hagués existit aquest acord o contracte. 

 

5.12. Responsabilitat Per Serveis Públics Concrets 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda al funcionament i l’activitat d’hospitals, 

centres de salut, centres per a gent gran, dipòsits municipals, centres de detenció, aeroports, així com estacions 

de tren o autobusos. 

 

5.13. Responsabilitat Administradors i Directius  

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a l’actuació de l’assegurat/da com a 

administrador/a, directiu/va d’una entitat jurídica (que no sigui una entitat administrativa dependent o una 

entitat externa) o membre de la comissió de control d'un pla d’ocupació, amb relació al desenvolupament de les 

seves funcions de gestió en la seva condició de tal. 

 

5.14. Manca o inadequació d'assegurances obligatòries 

 

Reclamacions originades per o atribuïbles a l'omissió, manca de manteniment o posada en vigor d'una cobertura 

d'assegurança obligatòria. 

 

5.15. Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d´atribucions 

 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda o sigui atribuïble a: 

La responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en què, directa o 

indirectament, pogués incórrer l'assegurat com a conseqüència de les seves accions o omissions per: iniciar, 

tramitar, informar o dictar, acords o actuacions, de qualsevol naturalesa, que puguin ser susceptibles de ser 

considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d'atribucions, de conformitat amb la 

normativa d'aplicació, o bé realitzar qualssevol altres actuacions que, directa o indirectament, poguessin suposar 

un acatament de les ordres dictades per superiors jeràrquics, autoritats administratives, resolucions, decrets, 

lleis o una altra normativa aprovada en el marc d'una actuació susceptible de ser considerada un dels delictes 
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esmentats o cooperar amb, no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de les 

esmentades. 

 

La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en qüestió i consegüent 

existència de responsabilitat hagin estat declarades com a fraudulentes, doloses, antijurídiques o contràries a la 

llei mitjançant sentència. 

 

L'assegurador no anticiparà les despeses de defensa, despeses de restitució d'imatge, despeses d'investigació o 

fiances quan resulti d'aplicació la present exclusió. 

 

5.16. Pandèmies 

Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta de la gestió en cas de pandèmies, causats 

directament per transmissió de malalties com ara Coronavirus (COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu 

coronavirus 2 (SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació o variació del SARS-*CoV-2. 

 

SISENA. Àmbit temporal  

 

La cobertura de la pòlissa s’atorgarà únicament respecte d’aquelles reclamacions presentades per primer cop 

contra els assegurats/des durant el període d’assegurança (o, si s'escau, durant el període informatiu), per 

qualsevol acte culpós que hagués tingut lloc posteriorment a la data d’entrada en vigor del contracte. 

 

Per a qualsevol entitat administrativa dependent, aquests actes necessiten haver estat comesos posteriorment a 

la data en la qual l’entitat es converteixi o s’hagi convertit en una entitat administrativa dependent i 

anteriorment a la data en la qual l’entitat deixi de ser o hagi deixat de ser una entitat administrativa dependent. 

 

Per a qualsevol entitat externa, aquests actes necessiten haver estat comesos posteriorment a la data en la qual 

l’entitat es converteixi o s’hagi convertit en una entitat externa i anteriorment a la data en la qual l’entitat deixi 

de ser o hagi deixat de ser una entitat externa. 

 

 

SETENA. Àmbit territorial  

 

Reclamacions presentades o mantingudes dins de la jurisdicció d’Espanya, i/o reclamacions presentades a 

qualsevol part del món però basades en les lleis espanyoles. 

 

VUITENA. Límit d’indemnització  

 

El límit d’indemnització serà de 3.000.000 € per sinistre i any,  amb els següents sublímits: 

 

 per les despeses de restitució d’imatge: 250.000,00 €, 

 per accions indegudes en matèria laboral: 250.000,00 €, 

 per danys a expedients/documents: 250.000,00 € 

 per despeses d’assistència psicològica: 30.000,00 €. 
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NOVENA. Altres estipulacions 

9.1. Període informatiu. 

En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa per part de la companyia asseguradora o del beneficiari/a de 

la pòlissa al terme del període d'assegurança, el beneficiari/a de la pòlissa tindrà dret a un període informatiu de 

dotze (12) o vint-i-quatre (24) mesos, previ pagament d'una prima addicional del 75% i 150% de l'última prima 

total anual respectivament. 

Aquests terminis es computen des de la data de cancel·lació o de no renovació. Si el beneficiari/a de la pòlissa 

optés per contractar el període informatiu haurà de sol·licitar-ho per escrit i pagar la prima addicional dins dels 

60 dies posteriors a la data de cancel·lació o no renovació de la pòlissa. 

 

9.2. Període especial per antics assegurats. 

 

En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa, qualsevol assegurat/da que, anteriorment al venciment del 

període d’assegurança, hagués cessat com a assegurat/da per qualsevol motiu, excepte per raó d’inhabilitació, 

suspensió o apartament de la funció pública, tindrà dret de manera automàtica a un període informatiu de dotze 

mesos a comptar de la data del cessament, sense cap prima addicional, per a reclamacions presentades en 

contra seva com a assegurat/da. 

 

9.3. Circumstàncies que raonablement poguessin tenir com a conseqüència una reclamació. 

 

Si, durant el període d’assegurança, l’assegurat/da tingués esment de circumstàncies que raonablement 

poguessin tenir com a conseqüència una reclamació, l’assegurat/da pot escriure la companyia asseguradora 

comunicant aquestes circumstàncies i facilitar-li una descripció de les raons per les quals es pot esperar una 

reclamació juntament amb tots els detalls relatius a les dates i a les persones implicades. 

 

En cas que la companyia asseguradora accepti aquesta notificació de circumstàncies, qualsevol reclamació que 

posteriorment es presenti contra l’assegurat/da i que estigui basada en aquestes circumstàncies s’entendrà com 

a notificada en el moment en què l’assegurat/da les va posar per primera vegada en coneixement de la 

companyia asseguradora. 

 

9.4. Avançament de despeses. 

 

La companyia asseguradora avançarà les despeses de defensa, despeses de restitució d’imatge, despeses 

d’investigació o fiances cobertes, en què hagués incorregut un assegurat/da amb motiu d'una reclamació i amb 

anterioritat a la resolució final d'aquesta reclamació presentada contra l'assegurat/da. Això no obstant, la 

companyia asseguradora no avançarà les despeses de defensa, les despeses de restitució d’imatge , les despeses 

d’investigació o les fiances quan l’assegurador hagués rebutjat la cobertura en pòlissa de la reclamació; o 

aquests avançaments excedeixin el límit d’indemnització o qualsevol sublímit d’indemnització aplicable. 

 

Si la companyia asseguradora i l'assegurat/da no arriben a un acord sobre les quantitats que han de ser 

avançades, es procedirà a l'avançament d'aquelles que la companyia asseguradora determini que són raonables i 
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adequades, fins que s’acordi o s’estableixi una altra quantitat diferent en virtut de la pòlissa. La companyia 

asseguradora es reserva el dret d’exigir el reemborsament dels imports avançats en cas que, i en la mesura que, 

posteriorment es determini que l’assegurat/da no tenia dret a aquest pagament. 

 

La companyia asseguradora abonarà o reemborsarà les despeses anteriorment esmentades així com qualssevol 

altres cobertes sota la pòlissa prèvia presentació de factures o justificants de pagament prou detallats. 

 

 

 

Santa Coloma de Gramenet, a la data de la signatura electrónica 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Tècnica Jurídica Servei de Compres i Gestió Patrimonial Director de Recursos Humans i Serveis Interns 
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